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Handbuch Spectra PowerBox 12C

1. Einleitung

Die Spectra PowerBox 12Cx Serie bietet Ihnen die perfekte Losung fur alle Anwendungen, bei denen es
um hohe Leistung, kompakte AbmafRe, geringe Gerausch- und Warmeentwicklung, niedriges Gewicht,
geringe Leistungsaufnahme und hohe Ausfallsicherheit geht.

Durch die skalierbare Prozessorleistung, dual onboard Ethernet Gigabit-LAN, integrierte Grafikperfor-
mance bietet die Spectra PowerBox die Grundlage fur viele Applikationen.

Zahlreiche optionale Erweiterungen lassen die problemlose Integration in annahernd jede Anwendung
Zu.

Dank Weitbereichseingang mit Power Ignition Funktion ist die Spectra PowerBox besonders flexibel
einsetzbar.

1.1 Lieferumfang

Das Basis Gerat wird mit folgendem Zubehor geliefert:
- Handbuch

- Netzteil, Netzkabel

- Treiber-CD

- Befestigungsbigel

1.2 Optionen & Zubehor
- Bis zu 2 Wechselrahmen fiir 2,5“ HHD oder SSD (optional, statt PCI/PCle)
- Grafikkarten auf Anfrage - max. 50 Watt
- Art. 152146 PNY Nvidia Quadro P1000/4GB | PC-Karte, Grafik, PCle, SLPHL, 4mDP/DP,
47W
- CPU statt
8. Generation Intel® Core™i7-8850H (QM370) | Xeon® E-2176M (CM246)
9. Generation Intel® Core™ i7-9850HE (QM370) | Xeon® E-2276EM (CM246)
- auf Anfrage i5-9400H, i3-9100HL oder G4930E
SSD/Festplatten: (statt NVMe M.2 SSD der Basisgeraten) 2,5“ SSD Alternative auf Anfrage
- Sonstige Optionen:
- Rackmontagewinkel, zur frontseitigen Befestigung
- VESA 100 Display Montage-Kit
- Betriebssystem Microsoft® Windows® 10 64-bit
- Betriebssystem Linux Fedora 64-bit
- Betriebssystem Ubuntu 64-bit
- Weitere auf Anfrage
- Gewahrleistungsverldngerung auf 36 Monate
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1.3 Produktbeschreibung
Leistungsmerkmale:

Konstruktion:

- extrem leichtes robustes Aluminiumgehduse

- einfache Montage

Kihlsystem:

- Prozessorkihlung mittels eigenentwicklter Heatpipekihlung

- Systemkihlung Uber leisen temperaturgeregelten Systemlifter mit hoher MTBF
Wartung:

- Der Systemlifter hat eine MTBF von 50.000 Stunden

- Hohe Ausfallsicherheit

1.4 Funktion

(kann je nach ausgewdahlten Optionen variieren)

- Im Chipsatzt integriert, ALC892 HD (Mic-in, Line-out, AUX riickseitig)

- 2 x USB2.0 (frontseitig), 6 x USB 3.1 (rlckseitig)

- 4 x COM (2 x rckseitig, 2 x frontseitig)

1 PCle (x16) oder optional 2 x PCle(x8) (Karten max. 175 mm lang / 49 W)
- 1 mPCle (Board unterseitig), 1 x M.2 2280 M-Key, 1 x M.2 2230 E-Key

- 2 x Giga-LAN Interface, (10/100/1000Mbps)

1.5 Anwendung

Das Gerat findet Anwendung in folgenden Bereichen:

Multimediabereich , Steuerungsbereich, Kommunikationsbereich, Datenerfassung, Prif- und Messtech-
nik, Visualisierungstechnik, Automatisierungstechnik

1.6 Darstellungsmittel
Erlduterung der Pictogramme

Achtung !
A Bei Nichtbeachten kdnnen Beeintrachtigungen fir die Gesundheit, die Funktionsfahigkeit
des Gerates oder Datenverlust entstehen.

Tipp!
.ﬁz5 Tipps und erganzende Hinweise fir die tagliche Arbeit

Spectra GmbH & Co. KG Niederlassung Osterreich Spectra (Schweiz) AG
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2. Wichtige Hinweise

- Vor Inbetriebnahme des Gerates ist dieses Handbuch aufmerksam durchzulesen.

- Dieses Handbuch, insbesondere die Sicherheits-Hinweise, sind von allen Personen zu beachten, die
mit dem Gerat arbeiten.

- Essind die fur den Einsatzort geltenden einschldgigen Regeln und Vorschriften zur Unfallverhitung zu
beachten.

- Das Gerat muss in Ubereinstimmung mit dem Handbuch verwendet werden.

- Bei Erweiterung des Gerates muss auf die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften sowie auf die Gera-
tespezifikation geachtet werden.

- Anderungen oder Reparaturen dirfen nur durch von der Spectra GmbH & Co. KG erméachtigte Perso-
nen durchgefihrt werden.

- Veranderungen und Umbauten am Gerat sind nicht zuldssig. Die Spectra GmbH & Co. KG haftet nicht
fir daraus resultierende Schaden.

- Gultig sind die neuesten Handblcher und Dokumentationen.

Die von uns angegebenen technischen Daten wurden mit unseren Methoden und Einrichtungen ermit-
telt; nur insoweit werden Eigenschaften zugesichert. Die Prifung und Eignung fir den vom Anwender
vorgesehenen Verwendungszweck — bzw. den Einsatz unter Gebrauchsbedingungen — obliegt dem
Anwender. Hierfir Gbernimmt die Spectra GmbH & Co. KG keine Gewahr. Machen Sie nach jeder Aktua-
lisierung Ihrer Daten Sicherungskopien auf ein externes Speichermedium (CD-R, Disketten). Die Geltend-
machung von Schadensersatzanspriichen flr Datenverlust und dadurch entstandene Folgeschaden wird
ausgeschlossen.

2.1 Sicherheitshinweise
- Uberpriifen Sie ob die Netzspannung mit den Angaben lhres Gerétes tibereinstimmt.
- Beachten Sie die Einbaurichtlinien
- Beachten Sie auch Sicherheitshinweise im Abschnitt Service und Support.
- Beachten Sie die Umgebungsbedingungen.
- Achtung bestimmte Baugruppen kénnen in Betrieb hohe Temperaturen annehmen.
- Um das Gerat stromlos zu schalten genligt nicht ein einfaches Ausschalten. Unbedingt Netzzufuhr
unterbrechen.
- Baugruppen kénnen Bauteile enthalten, die elektrostatisch gefahrdet sind. Bitte Hinweise unter Punkt
Systemerweiterungen beachten.
- Fihren Sie keine Gegenstiande durch die Schlitze und Offnungen ins Innere des Gerétes. Dies kdnnte
zu Kurzschluss oder gar zu Feuer fihren.
- Bei Nichtbeachten der Sicherheitsvorschriften durch den Benutzer wird die Spectra GmbH & Co. KG
von der Unfallhaftpflicht entbunden.

Spectra GmbH & Co. KG Niederlassung Osterreich Spectra (Schweiz) AG
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2.2 CE-Kennzeichnung
Dieses Gerat entspricht den Anforderungen der EMV Richtlinie und der Sicherheitsnorm EN 60950.

2.3 Transport

Transportieren Sie das Gerat nur in seiner Originalverpackung oder in einer anderen
Verpackung, die ausreichend Schutz gegen Stol3, Schlag und Feuchtigkeit bietet.

Beim Transport des Gerdtes muss folgendes beachtet werden:

Bei groRen Temperatur- und Feuchtigkeitsschwankungen kann es durch Kondensation zur Feuchtig-
keitsbildung innerhalb des Gerates kommen, die einen Kurzschluss verursachen kann. Warten Sie nach
dem Transport des Gerates solange mit der Inbetriebnahme, bis das Gerat die Umgebungstemperatur
angenommen hat.

2.4 Reinigung

e Schalten Sie das Gerat aus und ziehen Sie den Netzstecker

- Reinigen Sie das Gehause mit einem trockenen Tuch oder bei starker Verschmutzung mit einem ange-
feuchten Tuch.

- Verwenden Sie zur Reinigung des Gehauses kein Scheuerpulver und keine kunststofflésenden Mittel.

- Achten Sie darauf, dass keine Flussigkeit in das Gehaduse eindringt.

- Der Innenraum darf nur von geschultem Personal gereinigt werden.

2.5 Entsorgung & Recycling

- Beachten Sie die geltenden Vorschriften fir die sachgemaRe Entsorgung Batterien und Akkumulatoren
gehoren nicht in den Hausmdll.

- Diese werden vom Hersteller, Handler oder dessen Beauftragten kostenlos zurtickgenommen.

- Die Batterieverordnung verpflichtet Endverbraucher von Batterien, die Abfall sind, zur Riickgabe an
den Vertreiber oder von den 6ffentlich- rechtlichen Entsorgungstragern dafir eingerichteten Riick-
nahmestellen.

Spectra GmbH & Co. KG Niederlassung Osterreich Spectra (Schweiz) AG
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3. Installation
3.1 Stromversorgung
Verwenden Sie nur die flr dieses Gerat zuldssigen Netzteile!
Vor Inbetriebnahme des Systems mussen alle Kabelverbindungen geprift werden.

Es ist sicherzustellen, dass alle Spannungen und Signale den entsprechenden Wert

I~ 9~36VDC
ATX Mode 0Volt
|+
___9~36VDC ]
Ignition Mode — lgnition
— 0Volt

ATX Mode: 9~36 V / Ground
Ignition Mode: 9~36V / Ground mit Power Ignition Signal

3.2 Bildschirmanschluss

Beachten Sie die EMV Richtlinien.
Verwenden Sie nur hochwertige Zuleitungen, die eine hohe Schirmdampfung aufweisen.

3.3 Systemerweiterungen
3.3.1 Offnen des Gerites

Vor dem Offnen ist der Versorgungs-

stecker zu ziehen. Es sind geeignete
SchutzmaBnahmen gegen elektrostatische Entladungen
zu treffen.

1. Zum Offnen des Gerates miissen die Schrauben (1) an
den Seiten, an der Rickwand und auf dem Gerat
gelost werden.

2. AnschlieRend kann das obere Gehauseteil abgehoben Zum Offoen Schrauben (1) esn
werden.

Abb. kann je nach Ausstattung variieren

Spectra GmbH & Co. KG Niederlassung Osterreich Spectra (Schweiz) AG
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3.3.2 Einbau einer Einsteckkarte
Spectra PowerBox ausschalten und vom Netzteil trennen.
Gehdusedeckel wie unter Abschnitt 3.3.1 beschrieben entfernen.

Die Slotblende des gewiinschten Steckplatzes entfernen.
Karte in den gewdiinschten Steckplatz einstecken.

Karte beim Stecken nicht verkanten!

3.4 Einbaurichtlinie

- Das Gerat kann frei aufgestellt, oder mit den optional erhaltlichen Montage-Kits befestigt werden.
Durch die Verwendung des Heatpipekihlsystems ist auf den lagerichtigen Einbau unbe-
dingt zu achten.
Falscher Einbau fiihrt zu Uberhitzung der CPU!

- Das Gerat darf nicht direkter Sonneneinstrahlung ausgesetzt werden.

- Das Gerat darf nicht im Freien montiert werden.

- Das Gerat darf nicht im EX-Bereich eingesetzt werden.

- Das Gerat ist nur sehr bedingt fir den mobilen Einsatz geeignet.

- Das Gerat sollte in staubarmer Umgebung betrieben werden.

- Schlitze und Offnungen dienen der Beliiftung des Gerates. Decken Sie diese

Offnungen nie ab, da es sonst zu Uberhitzung kommen kénnte.

Spectra GmbH & Co. KG Niederlassung Osterreich Spectra (Schweiz) AG
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4. Inbetriebnahme

4.1 Bedienelemente & Anschliisse

Einschaltmoglichkeiten:

AuRer Uber den Einschalter gibt es weitere Moglichkeiten des Einschaltens, z.B Einschaltverhalten nach
Stromausfall. Diese konnen im BIOS eingestellt werden (siehe Boardmanual).

4.2 Konfigurieren
Um das Betriebssystem installieren zu kénnen, missen ggf. im BIOS eine Laufwerkszuordung und Boot-
reihenfolge festgelegt werden (siehe Boardmanual).

4.3 BIOS Einstellungen

Stellen Sie die BIOS-Werte auf lhre Bedirfnisse anhand des Boardmanuals ein. Bei Geraten mit vorinstal-
liertem Betriebssystem sind gewisse Grundeinstellungen schon vorgenommen.

Bei Problemen siehe Problemlésungen und Tipps bzw. das Boardmanual.

Eine Aktualisierung des BIOS ist in der Regel nicht notwendig.

Wird ein BIOS-Update gewlinscht sollte dies bei unserem Support angefragt werden.

4.4 Betriebssystem installieren

Bitte beachten Sie, dass nicht jedes Betriebssysteme die gleiche Hardware- Unterstiitzung aufweist. So
sind z.B. der maximal unterstitzte Hauptspeicher und die maximale FestplattengroRe unterschiedlich
limitiert.

Softwareinstallation durch Hersteller

Die Spectra GmbH & Co. KG bietet das Gerat in der Regel mit installiertem Betriebssystem und Gerate-
treiber an. In diesem Fall muss der Benutzer nur seine Applikationen installieren und das Betriebssystem
fir seine Bedurfnisse konfigurieren.

Softwareinstallation selbst ausfiihren

Handelstbliche Software wird hauptsachlich auf CD-ROM angeboten. Das Aufspielen der Software kann
Uber die USB Schnittstelle mit einem externen Laufwerk erfolgen, sofern nicht ein optional erhaltliches

DVD-Laufwerk installiert ist. Fiir das Booten ist hierzu eine Anderung der Bootreihenfolge im BIOS not-

wendig.

Siehe Abschnitt Bioseinstellungen.

4.5 Treiber installieren

Die Treiber der integrierten Board- Peripherie befinden sich auf der webseite des Boardherstellers
Hersteller: iBASE

Bei Spectra PowerBox 12C0 (Coffee Lake 8. Generation)

Board: MI995 https://www.ibase.com.tw/english/ProductDetail/EmbeddedComputing/MI995
Bei Spectra PowerBox 12C1 / 12C6 (Coffee Lake 9. Generation)

Board: MI996 https://www.ibase.com.tw/english/ProductDetail/EmbeddedComputing/MI996

10 Spectra GmbH & Co. KG Niederlassung Osterreich Spectra (Schweiz) AG
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5. Eigentums- & Datenschutz

5.1 Bios-Setup
Die BIOS Einstellungen lassen sich durch Passwort gegen unbefugtem Zugriff schiitzen.

6. Probleml6sungen & Tipps

6.1 Betriebsanzeige ist dunkel
Uberpriifen Sie, ob die Netzzuleitung richtig eingesteckt. ist
Schalten Sie das Gerat erneut stromlos und warten Sie einige Sekunden.
Danach die Stromversorgung verbinden und das Gerat erneut einschalten.

6.2 Gerat schaltet sich ab

- Uberpriifen Sie ob Sie das Geréat Lagerichtig eingebaut ist. (Siehe Einbaurichtlinie)

- Moglicherweise ist eine Zusatz-Baugruppe eingebaut worden, die einen unzuldssig hohen
Einschaltstrom verursacht.

Bauen Sie die Baugruppe aus und versuchen Sie es erneut. Achten Sie auf

den Boot-Dialog am Bildschirm.

.

- Moglicherweise sitzt der Kuhlkérper der CPU nicht korrekt.(Transportschaden) Die interne
Schutzschaltung in der CPU verursacht das Herunterfahren.

Trennen Sie das Gerat von der Versorgungsspannung und tberprifen Sie den korrekten

Sitz des CPU Kuhlers.

.

6.3 Bildschirm wird dunkel

- Bildschirm ist dunkel gesteuert (Bildschirmschoner oder Suspend-Mode ist aktiv)
Dricken Sie eine beliebige Taste der Tastatur

Schalten Sie ggf. im Betriebssystem den Bildschirmschoner oder den
Ernergiesparmodus aus. Lesen Sie hierzu die Hilfe vom Betriebssystem.

.

- Der Schnittstelleneingang am Bildschirm ist falsch selektiert
Uberpriifen Sie die Einstellung tiber das OSD Mendi lhres Bildschirms.

C

6.4 Bildschirmdarstellung fehlerhaft

Uberpriifen Sie die Steckanschliisse. Insbesondere wenn der Bildinhalt richtig, die Farben
aber falsch dargestellt werden, ist ein Indiz eines verkanteten DVI-Steckers oder ggf.
verbogene Kontakte.

C

Spectra GmbH & Co. KG Niederlassung Osterreich Spectra (Schweiz) AG
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6.5 USB-Device wird nicht erkannt
- Einige USB Devices haben einen hohen Einschaltstrom.

Booten Sie den Rechner neu mit eingesteckten Devices.
.Ss Nutzen Sie gegebenenfalls einen USB-Hub mit externer Stromversorgung.
6.6 Uhrzeit und Datum fehlerhaft
Falls Uhrzeit und Datum falsch angezeigt werden, kdnnen Sie die Daten entweder im BIOS oder im
Betriebssystem korrigieren. Falls Uhrzeit und Datum nach Stromunterbrechungen standig fehlerhaft

angezeigt werden, muss die CMOS Batterie ausgetauscht werden und die BIOS Einstellungen erneut
vorgenommen werden.

6.7 BIOS-Grundeinstellung

Falls beim Booten des BIOS eine Storung auftritt oder eine falsche BIOS Auswahl getroffen wurde, kann
es - zum Schutz der Hardware - vorkommen, dass das BIOS mit den Default-Parametern geladen wird.
Das BIOS muss danach auf die gewlinschten Werte neu eingestellt werden.

6.8 Gerat bootet neu

- Falls beim Starten des Betriebssystems das Gerat einen Neustart verursacht, Gberprifen Sie bitte die
BIOS-Einstellungen.

- Falls der Watchdog im Bios aktiviert wurde findet ebenfalls im eingestellten Zeitintervall ein Neustart
statt, solange keine Applikation den Watchdog triggert.

7. Tastenkombinationen
7.1 BIOS-Aufruf

Der BIOS- Aufruf erfolgt Gber das Dricken der Entf- bzw. Del-Taste.
Drucken Sie diese Taste rechtzeitig bevor Windows geladen wird.

Spectra GmbH & Co. KG Niederlassung Osterreich Spectra (Schweiz) AG
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J4 Jumper atta On
q © 5 Vsg Hard-off: In case battery voltage falls J1 input +
A B (4 D Mode Off-delayatallrailson 5Vsg Hard-off
4 s8 below the listed , Switch Off voltage for 1 minute Flat plug 6.3 x 0.8 mm or equal
off Off Off Off PO PSU mode or longer, the DC 161 W automatically shuts 3 g”’“?”ﬁé‘;’f (g‘;f in mode PO)/
X lat plug 6.3 x 0.8 mm or equal
on Off Off Off Pl 5sec+1minauto-latch 1 min down (deep discharge protection). 2 /‘npuf—g a
Off Oom Off Off P2 5sec+1minauto-latch 2h Flat plug 6.3 x 0.8 mm or equal
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On On Off Off P3  5sec+ 1 min auto-latch Never Switch Off@11.0V — Start@12.0V J5 Remote ON/OFF
emote
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Off ~on Off ~On PO _| 0k 75 iy ATX, SATA, HD, FD power connections
On On Off On P11 5sec+ 1 min auto-latch 1 min Start @: Required voltage to (re-) start system. CN2
. 7 . 4 .
Off Off On On P12 5sec+ 1 min auto-latch 10 min © AutoLatch: With this function the PC's power P4/EPS power connection
On Off On On P13 5sec+1minauto-latch 1 min is not disconnected within the first 60 seconds F inf 5 " h
‘or more information, please see the
Of On On On P14 5sec+ 1 minauto-latch 10 min to guarantee a secure start and shutdown of ), Pl
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TIMING DIAGRAM
Vin 1 Deep discharge protection

> T e Te >
Ignition | E | 1

> T2 e Lo TS >!
5Vsg : I ' : |
> T3 = VT €

MB ON/OFF (J6) ' 9|200m5|€ : elzoOmsle
POWER ON/OFF (PSon) ['““““'“

3,3V|5v|[12v] -12v

>!10ms €

>!20ms '€

POWER GOOD

>1250mS 1€

The following modes are selectable by jumper J4 (Jumper attached=On)

Mode

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14

T

1 sec
1 sec
1 sec
1 sec
1 sec
1 sec
1 sec
1 sec
1 sec
1 sec
1 sec
1 sec
1 sec

1 sec

T2

5 sec
5 sec
5 sec
5 sec
5 sec
5 sec
5 sec
5 sec
5 sec
5sec
5 sec
5 sec
5 sec

5 sec

Spectra GmbH & Co. KG

vertrieb@spectra.de

T3

1 sec
1 sec
1 sec
1 sec
1 sec
1 sec
1 sec
1 sec
1 sec
1 sec
1 sec
1 sec
1 sec

1 sec

T4
MB ON/OFF
OFF-DELAY

5sec + 1 min auto-latch
5sec + 1 min auto-latch
5 sec + 1 min auto-latch
30 sec + 1 min auto-latch
30 sec + 1 min auto-latch

30 min

3 hour

10 min

15 min

1 hour
5sec + 1 min auto-latch
5 sec + 1 min auto-latch
5sec + 1 min auto-latch

5sec + 1 min auto-latch

Niederlassung Osterreich
info@spectra-austria.at

L

5-{/; DEEP DISCHARGE
HARD-OFF PROTECTION
1 min 1 min
2 hour 1 min
Never 1 min
2 hour 1 min
Never 1 min
Never 1 min
Never 1 min
1 hour 1 min
2 hour 1 min
75 min 1 min
1 min 1 min
10 min 1 min
1 min 1 min
10 min 1 min
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Handbuch Spectra PowerBox 12C

9. Technische Daten

9.1 Schnittstellen

2 RJ45

Reset-Taster

DC-in

2 COM DVI-D HDMI DP 6 USB3.1 3 Audio

2 USB2.0 2 COM

Abb. kann je nach Ausstattung variieren

Spectra GmbH & Co. KG Niederlassung Osterreich Spectra (Schweiz) AG
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Handbuch Spectra PowerBox 12C

9.2 Mechanische Daten

Aussenmalie (ohne Befestigungsschiene): Breite 200 mm
Hohe 110 mm
Tiefe 250 mm
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Abb. kann je nach Ausstattung variieren
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Aussenmale (mit Befestigungsschiene zur Tischmontage):
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Abb

Handbuch Spectra PowerBox 12C

Breite 240 mm
Hohe 110 mm
Tiefe 250 mm

. kann je nach Ausstattung variieren

Spectra (Schweiz) AG
info@spectra.ch
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Handbuch Spectra PowerBox 12C

9.3 Umgebungsbedingungen

9.3.1 Betriebsbedingungen

Temperaturbereich: 0 bis 45°C Umgebung im Hybridbetrieb (Einsteckkarten max. < 50 W)
Temperaturanderung: max. 10°C / 30 min

relative Luftfeuchtigkeit: 10 bis 90 %

Atmospharischer Druck: 700 bis 1100 hPa

Kondensat-Bildung: nicht kondensierend

9.3.2 Lagerbedingungen
Temperaturbereich: -20 bis 60 °C Umgebung
relative Luftfeuchtigkeit: 0 bis 90 %
Atmospharischer Druck: 280 bis 1100 hPa
Kondensat-Bildung: nicht kondensierend

10. Qualitat & Support

In unserem Hause steht Qualitat an erster Stelle. Vom Elektronik-Bauteil bis zum fertigen Gerat
pruft die Qualitatssicherung kompetent und umfassend.

Unsere Produkte zeichnen sich nicht nur durch maximale Wirtschaftlichkeit und Zuverlassigkeit aus,

sondern auch durch einen umfassenden Komplett-Service.

- Die Spectra GmbH & Co. KG mochte, dass Sie zufrieden sind und unterstitzt Sie in allen Fragen
der Produktentwicklung.

- Qualifizierte Anwenderberatung durch kompetente Verkaufs- und Vertriebsingenieure.

- Bei Fragen zum Gebrauch des Gerates oder bei Schwierigkeiten mit dem Gerat steht lhnen unser
Support mit Rat und Tat zur Seite.

Halten Sie fur Ruckfragen folgendes griffbereit:
- Die Artikelnummer des Gerates
- Die Seriennummer des Gerates

18 Spectra GmbH & Co. KG Niederlassung Osterreich Spectra (Schweiz) AG
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11. Gewdhrleistung & Service
Spectra Systeme sind servicefreundlich und einfach wartbar aufgebaut.

Gewadbhrleistungsbedingungen:

Bei Nichtbeachten der Sicherheitsvorschriften und wichtigen Hinweisen durch den Benutzer wird die
Spectra GmbH & Co. KG von ihrer Gewahrleistungspflicht entbunden.

Teile, die aufgrund ihrer begrenzten Lebensdauer einer besonderen Abnutzung ausgesetzt sind, sind
von der Uber die gesetzlichen Bestimmungen hinausgehenden Gewahrleistung ausgenommen.

Wird das Gerat auRerhalb der Spezifikation oder dem bestimmungsgemafen Gebrauch verwendet,
besteht kein Gewahrleistungsanspruch.

Sind Wartungsintervalle vorgesehen, sind diese unbedingt einzuhalten.

11.1 RMA Abwicklung

Auf dem Transportweg treten flr die Gerate erhebliche Schockbelastungen auf, die Baugruppen oder
Komponenten vorschadigen oder zerstéren kénnen.

Unsere Originalverpackung wurde speziell fiir das Gerat konstruiert und gewdhrleistet unter Einhaltung
der allgemeinen Transportvorschriften einen sicheren Geratetransport.

Verwenden Sie bitte flr einen zusatzlichen Transport oder eine Ricksendung ausschlieRlich unsere Origi-
nalverpackung. Diese kann bei Bedarf angefordert werden.

In anderen Fallen kdnnen wir keine Gewahrleistung bei Transportschaden tbernehmen.

Bevor Sie ein nicht wunschgemaR funktionierendes Gerét an die Spectra GmbH & Co. KG zuriickschicken,

befolgen Sie bitte folgende Punkte:

- Kontaktieren Sie unseren Kundendienst und lassen Sie sich eine RMA-Nummer geben oder holen Sie
sich die RMA-Nummer von unserer Website www.spectra.de.

- Schreiben Sie die RMA-Nummer gut lesbar auf das Paket, das Sie uns zuschicken.

- Geben Sie einen Namen und eine Telefonnummer eines Ansprechpartners fir Rickfragen an.

- Verpacken Sie das Gerat sicher im Originalkarton.

11.2 Serviceadresse

Spectra GmbH & Co. KG
Mahdenstr. 3

D-72768 Reutlingen

Telefon  +49-(0) 7121 1432-10
Telefax +49 - (0) 7121 1432-190
E-Mail  spectra@spectra.de
Internet www.spectra.de

Spectra GmbH & Co. KG Niederlassung Osterreich Spectra (Schweiz) AG
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